Cuestionario de satisfaccion del cliente
Plataforma de Ensayos Clinicos IMIB
Arrixaca

Recientemente hemos comenzado a implementar en nuestra Plataforma de Ensayos
Clinicos, un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma I1SO 900:2015. La finalidad
es mejorar nuestros procesos e identificar todo aquello que nos ayude a mejorar .

Como herramienta para la mejora continua de la calidad de nuestro trabajo, le agradecemos
gue nos cumplimente la siguiente encuesta

&) raquelbermudez.imib@gmail.com (no compartidos) o)
Cambiar de cuenta

*Qbligatorio

Seleccione qué puesto desempena *

O Investigador/a
O Coordinador/a

O Monitor/a

(O otros


https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdX9cnBXTxoqRMYIDKWEJwITExV00vkpcvrbM-FDSFnhZcudg/viewform&service=wise

Nivel de satisfaccion

Muy baja
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para la captacion

de financiaciény O
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de colaboracién

Gestion de O
ayudas
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y estudios O

observacionales
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por parte del O
personal de la
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Cumplimiento
del servicio O
solicitado
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Capacidad y
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personal
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personal
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O O
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con otras partes
interesadas

Baja

O O

Alta

O O

Muy alta

O

O O

No he
utilizado el
servicio

O

O O



(Investigadores /
centros etc...)



Grado de profesionalidad

No he
Muy baja Baja Alta Muy alta utilizado el
servicio
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para la captacion

de financiaciény O O O O O

establecimiento
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Rapidez en la respuesta

Muy baja

Asesoramiento
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O



Valore del 1al 10 la SATISFACCION GLOBAL que le merecen los servicios
prestados por la Plataforma de Ensayos Clinicos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

Otras sugerencias

Tu respuesta

Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad



https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSdX9cnBXTxoqRMYIDKWEJwITExV00vkpcvrbM-FDSFnhZcudg/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdX9cnBXTxoqRMYIDKWEJwITExV00vkpcvrbM-FDSFnhZcudg/viewform
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

